Pārskats par Sabiles novada Informācijas centra darbību 2009. gadā


2009. gadā Informācijas centrs darbojās kā līdz šim. Gada pirmajā pusē, līdz jūlija mēnesim veica informatīvā biļetena „Sabiles Novada Vēstnesis” izdošanu, sniedza tūristiem un citiem interesentiem dažādu informāciju, gan par atpūtas iespējām, apskatāmajiem tūrisma objektiem un nakšņošanu Sabiles novadā un blakus esošajās pilsētās un novados, gan arī vietējiem iedzīvotājiem par viņu interesējošiem jautājumiem. 


 Tūrisma objektu apmeklētāju skaits arvien pieaug, īpaši vietējo tūristu skaits. Vietējais tūrisms nozarē ieņēmis augstu vietu, cilvēki labprāt dod priekšroku savas dzimtās zemes apceļošanai. Sabiles pilsētu un tās apkārtni iecīnījuši daudz ārzemju tūristi, no tādām valstīm kā Japāna, Īrija, Turcija, Saudarābija, Austrija, Spānija, Ungārija, Norvēģija un neiztrūkstoši lielākais skaits katru gadu, arī šogad, ir tūristi no kaimiņzemēm un tuvākajām Eiropas valstīm – Lietuvas, Igaunijas, Vācijas, Francijas . Lai arī vispārīgi tūristu skaits ir audzis, taču Informācijas centra apmeklētāju skaitam tendence samazināties. Tas varētu būt skaidrojams ar Vīna kalna biļešu tirdzniecības vietas aktīvo līdzdalību informācijas sniegšanā tūristiem, kā arī tūristu aktivitāti informācijas iegūšanā pirms ceļojuma.


Salīdzinoši ar iepriekšējiem gadiem, joprojām maz bija pieprasītas ekskursijas grupām( gida pakalpojumi), vairāk bija tūristi, kas ceļo vienatnē, vai kopā ar draugiem un ģimeni. Tūristu grupas labprātāk izvēlējās Sabiles novadu apskatīt pēc Informācijas centrā sagatavotā ceļveža vai pēc pašu sastādīta maršruta , iegūstot sīku informāciju no pieejamajiem materiāliem internetā.


Pavisam Informācijas centrā griezušies 740 interesenti, iegūstot informāciju gan telefoniski, gan elektroniski, gan uz vietas centrā. Latvijas tūristi - 533, tajā skaitā 95 apmeklētāji bija vietējie iedzīvotāji – sabilnieki, bet ārzemju tūristi - 207, kur vislielākais interesentu skaits bija no Vācijas (72),Francijas ( 42), Igaunijas ( 27) un  Lietuvas ( 15).

2009. gadā Informācijas centra apmeklētāji galvenokārt interesējās par:

* Tūrisma objektiem Sabilē ( iekļauti visi apskates objekti) – 125;

* Dažāda informācija – 72;

* Informācija par domes/pārvaldes darbu – 59;

* Sabiles vīnu – 54;

* Vīna svētkiem -53;

* Sabiles Vīna kalnu – 51;

* Bukletiem, kartēm – 49;

* Rotkali– 41;
* Informācija par avīzi „Sabiles Novada Vēstnesis” - 28
* Abavas ieleju ( tūrisma iespējas) – 24;

Informācijas centra veiktās aktivitātes:
1. Izdots buklets „Sabile – mazpilsēta Kurzemes sirdī!”

2. Dalība starptautiskajā tūrisma gadatirgū/ izstādē „Balttour 2009”;

3. Apkopota un atjaunota informācija par tūrisma objektiem un ēdināšanas iespējām Sabilē un apkārtnē;

4. Sniegta informācija 740 interesentiem;

5. Rīkots Tūrisma sezonas atklāšanas pasākums ;

6. Informācijas centrs piedalījās Valsts Nodarbinātības Aģentūras rīkotajā pasākumā „Pagaidu algotie darbi”, deva iespēju 7 bezdarbniekiem izmēģināt darba iespējas tūrisma nozarē;

7. Tika sniegta informācija tūrisma aģentūrām, gan vietējām, gan ārzemju par jaunāko piedāvājumu Sabiles novadā tūrisma nozarē;

8. Novadītas 26 ekskursijas, tai skaitā reklāmas pasākumi un Jaunlaulāto pasākumi Vīnakalnā;

9. Informācijas centrā nodarbināti 2 praktikanti.

10. Tika sagatavots ikmēneša pašvaldības informatīvais izdevums „Sabiles Novada Vēstnesis”, līdz jūlija mēnesim;
11. Tika sagatavota informācija Sabiles mājas lapai, kā arī informatīvajam izdevumam „Talsu Novada Ziņas”;

12. Organizēta darbība Sabiles Vīna kalnā, biļešu tirdzniecības vietā;

13. Dalība projektā „Privātās un publiskās partnerības veicināšanas modeļu izstrāde un ieviešana, iesaistot nevalstiskās organizācijas”, ziedojumu vākšana.
Pielikumā pievienots sīkāks pārskats par Informācijas centra apmeklētāju plūsmu un interesēm.
Sabiles novada Informācijas centra apmeklētāju uzskaitījums 2009
	Tālrunis:63252344

e-pasts: tic_sabile@inbox.lv                                                mājas lapa: www.sabile.lv

Pasta adrese: Pilskalna iela 6, Sabiles novads ,Talsu rajons



	Apmeklētāju skaits no 1. janvāra kopā:
	740

	Tajā skaitā Latvijas iedzīvotāji:
	533

	Tajā skaitā ārvalstnieki:
	207

	Ārvalstnieku sadalījums un skaits:

	6. 
	Vācija
	72

	3. 
	Francija
	42

	2. 
	Igaunija
	27

	
	Lietuva
	15

	
	Anglija
	9

	
	Holande
	8

	
	Krievija
	7

	
	Somija
	6

	4. 
	Dānija
	6

	1. 
	Norvēģija
	5

	
	Ungārija
	2

	
	Japāna
	2

	5. 
	Spānija
	2

	
	Austrija
	1

	
	Sauda Arābija
	1

	
	Īrija
	1

	
	Turcija
	1


TIC  statistika par 2009.gadu procentuāli

1.  Apkalpoto tūristu (pieprasījumu ) skaits:

1.1. kopējais 740 , tas nozīmē par 3 % mazāk pret 2008.gadu;
1.2.  no kopējā skaita personiski TIC ienākušie (TIC apmeklētāji) 362 jeb 49%;   

1.3. no kopējā  skaita apkalpoti pa telefonu  328 jeb 44 %;  

1.4.  no kopējā skaita apkalpoti pa e- pastu, faksu un pastu 50 jeb 7%  

2.  Vidējais dienā ( apkalpoto klientu skaits / darba dienu skaits) apkalpoto visu veidu  klientu skaits:

2.1. sezonā (V-IX) - 7

2.2. nesezonā ( X-IV)  - 1
3.  Klientu (pieprasījumu) kopējā skaita  sadalījums pa valstīm un reģioniem:

3.1. Latvija      533  jeb 72  % 

3.2.  ārzemes   207 jeb 28 %

3.3.  5 ārvalstis, no kurām apkalpots visvairāk tūrist):
1. Vācija_( 72)_t.i. __35___ % no apkalpotajiem ārzemniekiem

2. Francija__( 42)_ t.i. _20_% no  apkalpotajiem ārzemniekiem

3. Igaunija ( 27)_ t.i. _  13__ % no  apkalpotajiem ārzemniekiem

4.Lietuva ( 15)__t.i. __7___ % no  apkalpotajiem ārzemniekiem

5. Anglija( 9)___t.i. __4___ % no  apkalpotajiem ārzemniekiem 
4.  TIC budžets LVL 2009.gadā - PLĀNOTAIS:
4.1.  kopējais – Ls  12 718
4.2.  no tā pašvaldības  finansējums - Ls 9638  
4.3.  IEŅĒMUMI ( par pārdošanu u.c.) -  Ls 3080 

5. TIC budžets 2009. gadā  - IZPILDE:
Izdevumi –  Ls  7192,94

Ieņēmumi – Ls 1920,91

 Apkalpoto apmeklētāju skaits pa mēnešiem

	Mēnesis
	skaits

	Janvāris
	46

	Februāris
	42

	Marts
	36

	Aprīlis
	77

	Maijs
	79

	Jūnijs
	66

	Jūlijs
	201

	Augusts
	118

	Septembris
	55

	Oktobris
	20

	Novembris
	1

	Decembris
	

	Kopējais skaits
	740

	t.sk. Latvija
	533

	         ārzemnieki
	207


Komunikāciju veids:
TIC – 362

Telefons – 328

E-pasts – 50
Apmeklētāju skaits Sabiles Vīnakalnā 2009. gada sezonā 

(no maija līdz oktobrim)

	Tālrunis:63252344

e-pasts: tic_sabile@inbox.lv                                                mājas lapa: www.sabile.lv

Pasta adrese: Pilskalna iela 6, Sabiles novads ,Talsu rajons



	Apmeklētāju skaits no 1. maija kopā:
	9199

	Tajā skaitā Latvijas iedzīvotāji:
	6795

	Tajā skaitā ārvalstnieki:
	2404

	Ārvalstnieku sadalījums un skaits:

	3.
	Igaunija
	391

	5.
	Lietuva
	273

	2.
	Vācija
	548

	
	Somija
	41

	
	Norvēģija
	3

	6.
	Francija
	121

	4.
	Lielbritānija un Īrija
	276

	1.
	Krievija un NVS
	597

	
	ASV un Kanāda
	34

	
	Polija
	34

	
	Itālija
	2

	
	Skotija
	6

	
	Japāna
	8

	
	Holande
	67

	
	Ķīna
	3

	
	
	

	
	
	

	Datus apkopoja Sabiles IC vadītāja Liena Done, 15.10.2009.
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